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La gestion des ressources bénévoles
09 août 2010

Montréal - 10 décembre 2010

Objectifs
Comprendre le rôle joué par les bénévoles au sein de votre organisme ;

Identifier les différents styles et les outils de gestion ;

Connaître les principes visant à favoriser la rétention des ressources bénévoles.

Contenu
Bénévolat : profil actuel
• Définition et statistiques.
Gestion des ressources bénévoles : principes et bases
• Cycle de gestion;
• Exercice sur le style de gestion;
• Description de tâche.
Les outils de sélection
• Présentation sommaire des outils de sélection.
Comment refuser un bénévole.
La rétention des bénévoles
• Présentation et exercice sur le cycle de vie
d'un bénévole;
• Reconnaissance des bénévoles.
L'encadrement des jeunes bénévoles.

Clientèle visée 
Gestionnaires dans les milieux documentaires qui doivent coordonner des équipes de bénévoles.

Formateur

Alain Deschênes
Alain Deschênes œuvre dans le milieu communautaire depuis près de 20 ans auprès de diverses clientèles et
dans différents contextes (intégration socioprofessionnelle, animation, intervention et formation). Depuis 2004, à
titre de coordonnateur des services aux organismes au Centre de Bénévolat de la Rive-Sud, il offre de la
formation portant sur la gestion des ressources bénévoles. Son style d'animation met l'emphase sur le partage
d'expérience entre les participants, l'apport de contenu éprouvé au fil des ans, un dynamisme et une touche
d'humour qui permettent une expérience de formation des plus agréables.
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Notes
Coûts de participation

Membres de l'ASTED : 250 $

Non-membres : 350 $

Membres nouveaux diplômés : 125 $
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