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Voir les photos jointes 

- L'art et la culture dans une école de gestion
     Louise Labelle, Bibliothèque HEC Montréal

- Campagne de promotion UQAM et capsules d'auto-formation documentaire
     Anne Bourgeois, Bibliothèque des sciences de l'éducation, UQAM 

- Capsules d'auto formation documentaire
     Anne Bourgeois Bibliothèque des sciences de l'éducation, UQAM

- Une démarche avec le service des technopédagogies dans le cadre d'une formation documentaire
     Caroline Archambault, Bibliothèque HEC Montréal

- Enjeux et défis d'un audit informationnel
     Élisabeth Lavigueur, Infocyble

- Les outils et les moyens de communications utilisés pour faire la promotion des services de Bibliothèque
     Denis Vézina, Direction associé des bibliothèques, Ville de Montréal

- Sondage LibQUAL+
     Sophie St-Cyr, Service des bibliothèques , Université de Sherbrooke

- Stimulation de la lecture pour enfants et parents défavorisés
     Guy Desjardins, Bibliothèque de Sorel-Tracy

- Trousse d'informations pour les aidants naturels 
     Chantal Brodeur, Bibliothèque de Repentigny et Eve Lagacé, Bibliothèque de l'Assomption
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