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Atelier 10
Programmes de médiation hors les murs pour la clientèle jeunesse de la Ville de Montréal
Salle : 120

Conférencières : 
- Marie France Genest, Conseillère en ressources documentaires;
- Nathalie Martin, Bibliothécaire, Ville de Montréal- Direction associée des bibliothèques.

Animateur : 
Michel Claveau, Chef de division des activités regroupées, Bibliothèque de Montréal 

Comment rejoindre les personnes qui n'utilisent pas les services des bibliothèques, particulièrement dans les
quartiers défavorisés ou encore dans les secteurs où les nouveaux arrivants sont nombreux ? C'est en souhaitant
répondre à cette question que la Ville de Montréal a créé au fil des années trois programmes de médiation hors
les murs s'adressant aux jeunes, soit « les livres dans la rue » (animation autour des livres pour les 5 à 12 ans
dans les parcs, les cours de HLM et les services de garde), « Contact » (lecture de contes pour les 0 à 5 ans
particulièrement dans les CLSC et les cliniques de vaccination) et « Bibliothèque à la rescousse » (ateliers
ludoéducatifs pour les enfants des 2e et 3e cycle du primaire pour découvrir les outils offerts par les
bibliothèques). Ces programmes bien distincts ont en commun la médiation hors les murs, et particulièrement la
mise sur pied de services adaptés aux besoins de clientèles spécifiques qui nécessitent des modifications
régulières pour rester au diapason des réalités rencontrées sur le terrain.
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