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Atelier 6 : Collogue conjoint ASTED/CBPQ - 14 au 16 mai 2008 : Congres et colloques : Membres et services

Table ronde : LibQUAL+
Salle : 124

Conférenciers :

- Alex Guindon, Bibliothécaire, Université Concordia;

- Sylvain Champagne, Directeur, Services a la clientéle, Bibliotheque HEC Montréal;

- Maryse Legault, Direction des bibliothéques, Université de Montréal;

- Susan Czarnocki, Electronic Data Resources Service (EDRS) McGill University Libraries.

Animateur :
Richard Dumont, Directeur Division bibliothéque, Ecole Polytechnique de Montréal

LibQUAL est un outil permettant d'évaluer la perception des usagers quant a la qualité des services offerts par
leur bibliothéque universitaire et leurs attentes par rapport a ces services. Aprés une bréeve présentation de la
méthodologie LibQUAL, les participants a la table ronde relateront ce qu'ils retiennent de cette enquéte réalisée
en 2007 dans leurs établissements. lls évoqueront les principaux points forts et volets importants de cette
enguéte identifiés par les répondants pour leur établissement, ainsi que les stratégies envisagées pour améliorer
la situation, leurs meilleures pratiques et les pieges a éviter.
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