
Le réseau francophone des spécialistes de l'information documentaire
Atelier 3 : Colloque conjoint ASTED/CBPQ - 14 au 16 mai 2008 : Congrès et colloques : Membres et services

Atelier 3
Enjeux et défis d'un audit informationnel
Salle : 124

Conférencière : 
Élisabeth Lavigueur, Présidente Infocyble

Animatrice : 
Louise Guy, Superviseure Centre de documentation, Cirque du Soleil.

L'audit informationnel est l'un des meilleurs outils pour évaluer, améliorer ou repositionner les produits et les
services d'une bibliothèque ou d'un service d'information. Il permet à une organisation d'identifier les ressources
informationnelles disponibles utiles pour la réalisation de sa mission, quelque soit leur nature. Ainsi, la
conférencière présentera les différentes étapes d'un audit informationnel, en mettant l'emphase sur sa raison
d'être, les différentes façons de chercher et de valider l'information, ainsi que sur l'atteinte et l'interprétation des
résultats et le contexte organisationnel.
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