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INTRODUCTION

¢ Originalité : obtenir des observations sur le 
comportement des utilisateurs d’une manière non 
intrusive

¢ L’expérience Web de l’utilisateur est aussi 
importante que l’ambiance dans le magasin, dans 
un Service

¢ Comportement de l’utilisateur : une suite de clics 
de souris et de saisis sur le clavier



AU DÉBUT DU WEB : 1995-1996

http://www.compteur-gratuit.org/

Popularité d’un site Web





1ÈRE GÉNÉRATION : FICHIER LOGS

-Nécessite des programmes de traitement 
pour être utilisable (Analog, 1995)

- Biais dans les observations
- Pages mis en cache non comptabilisés
- Identification des visiteurs uniques (proxy)



2ÈME GÉNÉRATION : CODE JAVASCRIPT

¢ Outil d'analyse d'audience : centrée sur les 
visiteurs dont les caractéristiques 
sociodémographiques sont connues 
ó Exploitation des cookies

¢ ≠ analyse de trafic : analyse des connexions sur 
un serveur donné sans connaissance des 
informations relatives aux visiteurs 
ó Optimisation de la performance



QUELQUES GRANDS JOUEURS

The Forrester Wave™: Web Analytics, Q3 
2009



GOOGLE ANALYTICS

¢ 2005 : Google achète Urchin Software
¢ 2005 : Google lance Google analytics
¢ 2008 : plusieurs fonctionnalités
¢ 2011 : Google prévoit offrir autant de 

fonctionnalités que les solutions commerciales
¢ Aujourd’hui : 1 million d’utilisateurs



GOOGLE ANALYTICS



GOOGLE ANALYTICS

The Forrester Wave™: Web Analytics, Q3 2009



GOOGLE ANALYTICS : LES BASES



FORCES DE GOOGLE ANALYTICS

¢ Prix
¢ Facilité d’utilisation
¢ Documentation disponible en ligne (vidéos, 

forums)
¢ Fonctionnalités de base intéressantes
¢ Présentation graphique
¢ Benchmarking en dévellopement



FAIBLESSES

¢ Confidentialité des données : beaucoup de 
réticence à garantie très floue
« Aggregate data accross many customers will be used

to improve our products and services » ??
à Obtenir l’aval des instances juridiques de l’institution

¢ Qualité de service : pas garantie sur la qualité 
des données, la précision

¢ Support



CONCLUSION
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