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INTRODUCTION

Originalité : obtenir des observations sur le
comportement des utilisateurs d’'une maniere non
Intrusive

L’expérience Web de l'utilisateur est aussi
Importante que I'ambiance dans le magasin, dans
un Service

Comportement de l'utilisateur : une suite de clics
de souris et de saisis sur le clavier



AU DEBUT bU WEB : 1995-1996

Popularité d'un site Web

@ compteur-gratuit.org

‘*J!:_../ un compteur gratuit et facile a installer pour votre site web

compteur gratuit | classements : pages vues : visiteurs | nouveaux inscrits

1 - Sélectionnez votre compteur :
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http://www.compteur-gratuit.org/



Courrier indésira...

Brouillons

Messages envoyés
hessages suppri...
Gérer les dassiers

Ajouter un compte
de messagerie

utres rubriques
Aujourd'hui
Contacts

Calendrier

l&lécharger
naintenant

™ Bernard Bizimana Re: Re : RE: Re : Re: notre text
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Wed, 4 Hov 200% 10:582:08 -08200

Received: from localhost (localhost.localdomain [127.0.0.1])
by smtpintd4.hec.ca (Postfix) with ESMTP id SB&C4CBC45;
Wed, 4 Howv 2009 13:58:10 -0500 (EST)

X-Virus-Scanned: amavisd-new at hec.ca

Received: from smtpint4.hec.ca ([127.0.0.1])
by localhost (smtpintd.hec.ca [127.0.0.1])
with ESMTP id éwFjktegqU2¥g; Wed,

Received: from [[ISENETNINIESSETSEIN (unknown [132.211.185.126&])
(using TL5v]l with cipher DHE-RSA-AFES5256-5HL
(Ho client certificate reguested)

(Postfix) with ESMTPSL id &3766CEBC2E;

{amavisd-new,

by smtpintd4.hec.ca
Wed, 4 Nowv 2009 13:58:10 -0500 (EST)
Message-ID: <4AFI1CEEF.3030102Fhec.ca>
Date: Wed, 04 Howv 20098 13:58:07 -0500
X-HEC-Original-From: Bernard Bizimana <bernard.bizimana@hec.ca>
X-HEC-Authenticated: bernard.bizimana@hec.ca
From: Bernard Bizimana <bernard.bizimana@hec.ca>

Feply-To: bernard.bizimana@hec.ca

Organization: HEC

User—-Agent: Thunderbird 2.0.0.17 (Windows/20030914)
HMIME-Version: 1.0

To: =?I50-8855-17Q7Bernard Desgagn=E37?= tbernarddesgagnefme . com>
Subject: Re: Re : REE: Re : Re: notre text

REeferences:
In-Reply-To: <B21177EB-1144-453F-LAAB6-208EF301A6400Eme . com>
Content-Type: multipart/alternative;
boundary="-——————————- 070602030708060101000206™
Return-Fath: bernard.bizimana@hec.ca

4 Nowv 200% 13:58:10 -0500

(256/256 bits))
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Received: from smEpintdohecoca IS0 TITSTNSEN by bay0-mcl-£32

.Bay0.hotmail.com with Microso

port 10024)
[EST)

<4RFEB320D.1070703E8bpibp.gc.ca> <CSFET7306-3FCT-4EE1-BDF5-BT74FE895CD2 ThEMme . com> <4AEB33(




1ERE GENERATION : EICHIER LOGS

161 31132006 = « [21/Deac 2000 084 255 G0500] “GET /home itm, HTTRCLOT 200 43492 “hitpo/'fr search. vahoo, com/ fr "pepemhone”

“Mozilla'd. T [en] (Win®8)"

161 31132116 - - [21/Dec 2001 :08:43:59 -0500]) “GET /mages Naghr ypg HTTP/1.0% 304 - "-" "Mozmlla'd T [en] (Win98)"

200 1300181 212 - - [21/Dec/ 2001 :08:44:02 -0500] "GET fes HTTP/1.17 301 236 "-" "Monlla/d 0 (companble; MSIE 5.5 Windows 98)"
20 130 181 212 - - [21/Dee 2001 084403 -0500] “GET /e’ HTTP/1.1° 200 1643 *-° "Moalla'd 0 {(companble, MSIE 5 5 Wimndows

a8y
209 130.181 212 - - [21/Dec/200]1 :08:44:05 -0500] "GET /eo'frameh heen HTTP/1.17 200 7363 “fes™ "Mozilla'd 0 (compatible: MSIE 5.5

Windows 981
161 31132116 = = [21/Dec 2000 ;0844 .09 0500] “GET Menvenus him HITTP/1.0° 304 - “/home him™ "Monlla'd, 7 [en] (WmSE)"

-Neécessite des programmes de traitement
pour étre utilisable (Analog, 1995)

- Blals dans les observations

- Pages mis en cache non comptabilisées

- Identification des visiteurs uniques (proxy)



2EME GENERATION @ CODE JAVASCRIPT

Outil d'analyse d'audience : centrée sur les
visiteurs dont les caractéristiques
sociodémographigues sont connues

Exploitation des cookies
# analyse de trafic : analyse des connexions sur

un serveur donné sans connaissance des
Informations relatives aux visiteurs

Optimisation de la performance



QUELQUES GRANDS JOUEURS

Vendor

AT Internet

Coremetrics

Google

Nedstat
Omniture
Unica
Webtrends

Yahoo!

Product evaluated

XiTi Analyzer Il

Coremetrics Analytics

Google Analytics

Sitestat

Ompniture SiteCatalyst

Unica Affinium Netlnsight

Webtrends

Yahoo! Web Analytics

Product version
evaluated

7.5

Coremetrics Analytics
2009

June 2009

7.40.0046
145
7.6
8.7

9.5

Version
release date

September 2007
May 2009
November 2005
(frequently updated)
May 2009

April 2009

February 2009
March 2008

April 2009

The Forrester Wave™:
2009

Web Analytics, Q3




GOOGLE ANALYTICS

2005 : Google achete Urchin Software
2005 : Google lance Google analytics
2008 : plusieurs fonctionnalités

2011 : Google prévoit offrir autant de
fonctionnalités gque les solutions commerciales

Aujourd’hui : 1 million d’'utilisateurs



GOOGLE ANALYTICS

eb Analytics Provider Used by US Marketers*, Q2
008 (% of respondents)

Google Analytics 38%

Omniture/Visual Sciences/HBX

Webtrends
coremetrics 2%

Other 9%

ote: *members of the Chicago Interactive Marketing Association (CIMA)
ource: William Blair & Company, "Interactive Marketing Survey," July 8,
008

096851 www.eMarketer.co




GOOGLE ANALYTICS

Forrester Wave™: Web Analytics, Q3 '09

Risky Strong
Bets Contenders Performers Leaders

Strong

“ Y
O

Market presence

.@@@

AT Internet
ern )

Yahoo! Web@
Current Analytics o
offering
Weak

Weak Strategy. » Strong

™ -




GOOGLE ANALYTICS : LES BASES

Instructions relatives a la mise en ceuvre du suivi

Siandar

1) Sur quoi votre suivi porte- @) Collez ce code sur votre site.

t-il ?

' Un seul domaine (paramétre par défaut)

' Un seul domaine associé & plusieurs
sous-domaines

Exemples : apps.amazu.com
store.amazu.com

video.amazu.com

' Plusieurs extensions de domaine

[T Je souhaite effectuer le suivi de mes
campagnes AdWords.

Copiez le code suivant, puis collez-le dans chague page dontvous souhaitez effectuer le suivi, en le placant juste
avant la balise =/body=. En savoir plus

<script type="text/javascript">
wvar gadsHost =

-
{{"nttps:" == document.location.protocol) ? "https://==s1." : "http:/
document.write (unescape ("$3iCscript src="" + gadsHost + "google-analvtics.com/ga.js'
</ script»

<script type="text/javascript">

try {

var pagelracker = gat. getTracker ("UR-4620117-15");

pagelracker. setDomainName (".amazu.com");

pageTlracker. trackPageview();

} catchierr) {}</script>




FORCES DE GOOGLE ANALYTICS

Prix

Facilite d’'utilisation

Documentation disponible en ligne (videos,
forums)

Fonctionnalités de base intéressantes
Présentation graphique

Benchmarking en dévellopement



FAIBLESSES

Confidentialité des données : beaucoup de
reticence a garantie tres floue

« Aggregate data accross many customers will be used
to improve our products and services » ??

Obtenir l'aval des instances juridiques de l'institution

Qualite de service : pas garantie sur la qualité
des donnees, la précision

Support



CONCLUSION
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