Le développement d’'une
collection en ligne en milieu
spécialise
L’expérience du Centre de
documentation de la CSST



Plan de la présentation

+ Présentation du Centre de documentation:

mandat, clienteles et collections
+ Les rapports d’enguéte
+ La collection en ligne : survol

+ Problemes rencontres et pistes de
réeflexion
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Le Centre de documentation
Présentation

+ Existe depuis la création de la CSST en
1980

+ 14 employes, dont 8 bibliothecaires
+ Mandat : informer en SST

+ Services a la clientele (prét, référence
specialisée, velille)
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Le Centre de documentation

Clienteles
Interne Externe
* Praticiens * Public en général
* Experts * Travailleurs

* Employeurs

Disseminés partout au Québec!
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Le Centre de documentation
Collection spécialisée ...

“+ Specialisée en santé et sécurité au travail
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Le Centre de documentation
Collection spécialisée ...

Mais pas si spécialisee...

Les domaines touchés par la SST sont tres larges

*

*

*

Medecine
Indemnisation et réadaptation

Ingénierie (construction, sécurité des machines,
électricité, agriculture, foresterie, mine, etc.)

Hygiene industrielle et toxicologie

Ergonomie et troubles musculo-squelettiques (TMS)
Santé mentale

Jeunes au travall
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La collection du Centre de
documentation, c’est :

+ Une collection hybride ou se completent
les documents électroniques et papier

+ Le developpement des ressources
électroniques est une priorité depuis
plusieurs annees

+ Politique du Centre : conserver une copie
papier des ouvrages électroniques
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Les débuts : les rapports d’enquéte

+ Début de la problématigue des documents
en ligne

+ Numérisation des rapports d’accidents
graves ou mortels qui ont fait I'objet d’'un
rapport d’'enquéte de la CSST

+ Deux types d’acces pour deux types de
rapports : dépersonnalises et intégraux
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Collection en ligne
Survol global

+ Types de documents disponibles
* Périodigues en ligne
* Articles de périodiques
* Quvrages sur le Web
* Normes
* Quvrages de reference

Catherine Ferland - 11 novembre 2009
Congreés des milieux documentaires



Collection en ligne
Périodiques en ligne

+ 180 abonnements, dont 120 en ligne

+ Gestion quotidienne:
* Module Périodiques du SIGB Portfolio
* Qutils concus a l'interne sur Excel

* Classeur papier (licences, droits d’utilisation
et d’archivage, etc.)
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Collection en ligne
Périod

iques en ligne

Liste détaillée des périodiques

Titre Fournisseur Priz AP (25 Etat_ .Fl:'lnees d_acces Fenouvellemen No facture « date . Q“_' Notd
mars 09) [P=Papier] électroniques t dépouille ?
1 T
13% | Journal of agricultural safety and health EESCO ) P 2005-01-01 1437 [2008-10-239) AP
o 100263551 [2008-10-30)
jag |Heurnal of allergy and clinical immunalagy ELSEVIER 222 FiE 2004 § oe jour 2003-01-01 PAO7E59E [2008-11-07] (E] Wair 12 note de Annal
Journal of Back and Musculoskeletal Abonnement payé n
140 | Behabilitation EESCO 10 F+E 2006 & ce jour standing order Q121717 [2007-04-25) SL récepl
. L 00263573 [2002-10-20]
14y |Hournal of clinical epidemiclagy ELSEVIER: 7 P.E 2004 § ce jour 2009-01-01 POTE5E [2008-11-07) (E]
142 | Journal of Hazardous materials
Journal of Low Frequency Moize, Wibration
142 | and Active Contral EBSCO g P.E 2000 3 ce jour 2003-01-01 13437 [2008-10-29) FE
144 | Journal of occupational accidents
i . Single site access
Jou.rnal of Dccupathnal and En-.lllo_nmental aecupational and en
Hggle!'ne [-OEH) "{_’?‘DSMP G{D’fa_’q“"m ak Journal. Wient aussi aw
Wﬂmﬂm@‘aﬁfmﬁmﬂa‘ American conference
145 | Ene e i dbmal. EBSCO 127 FiE 2004 § oe jour 2003-01-01 1437 [2008-10-29) RE industrial
124443 [2007-1-02] [P)]
Journal of oecupational and environmental 2008-03-01 [P 2008 929094 [2005-05-14] (E) ient aussi avec v
medicine 0315 (E] 2009-03- | 91214328 [2008-10-29) (P) American college of
145 EBSCO 775 P.E 1996 & cejour | O1[P) 2009-01-01 ()| 9135436 [2009-04-05] (E) JL EnUironment:
Journal of occupational kealth psychology La version électronique
147 EBSCO 35 F 2003-01-01 3131438 [2008-10-23) ARF Faut contacter EBSCC
Journal of cccupational medicing o
LR O LRSI SR AT TS S
148 | medinine
i o Current year
1 |Hournal of occupational rehabilitation EBSCO 104 P.E acoess 2009-01-01 9131438 [2008-10-29) Gv
JOBA0ES0 [2008-08-07]
Journal of safety research MO7ESIE [2008-11-07) (E]
150 ELSEVIER E3 PE 2004 3 ce jour 2003-01-01 G232 [2008-11-24) Avons repriz I';
Journal of the Amerizan college of toricalogy
151 i et e o raecegy
Journal of the Mational Cancer Institute
152 |[Jmicn EESCO 214 FE 1935 4 ce jour 2005-01-01 131437 [2008-10-23) Inclus Mon
Journal of the society of oocy
1563 | medicine s TTECCTE
| af basicoloan - cutanens and cenlar

W 4@ w\ Liste périodigue % Liste détaillée / Suivi problémes £ Par éditeur /PE £ Reptox / Par sujet
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Collection en ligne

Articles de périodigues et ouvrages sur le
Web

+ Articles de périodigues extraits de nos
abonnements et intégres au catalogue

+ Ouvrages sur le Web en SST : INRS,
OSHA, etc.

+ Liens entre la notice du catalogue et le
texte integral : gestion a la mitaine
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Collection en ligne
Normes

+ Ressources électroniques les plus
utilisées par les clients internes

+ Le Centre a negocié des licences avec

plusieurs organismes de normalisation

* CSA

* NFPA

* AFNOR EN

* SO

* En pourparlers : ANSI
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Collection en ligne
Ouvrages de reférence

+ Plusieurs ouvrages de reférence

+ Selection a faire étant donné le nombre de

domaine touchés par la SST
* Médical : CPS, MDA ...

* Quvrages toxicologiques : Kirk-Othmer, Patty’s,
Ulmann’s ...

* Ingeénierie et architecture: Codes nationaux de
construction, Quvrages routiers ...

* Etc.

+ Encore une fois, les licences different selon les

fournisseurs
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Problemes et pistes de réflexion ...
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Gestion globale

+ Ressources informatiques

* Portfolio : SIGB

* Qutils congus a l'interne

* Espace disque

* Qutils pour comptabiliser les consultations

. Ressources humaines

* Bibliothécaire au developpement de collection

* Technicienne aux acquisitions

* Bibliothécaire-systeme et service de pilotage
iInformatique
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Licences

+ Differentes d’un fournisseur a l'autre et

d’'un type de document a l'autre

+ Changement des clauses sans préavis
* Droits d’archivage
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Budgets

=+ Contexte : + Solutions :
* Prix élevés + Reprioriser et

rationaliser
offre & demande +
! Déblogquer des fonds

budgets limités . o
g_ B * Consortiums : difficile
* Modifications aux * Pas de solution
licences miracle
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Accessibilité

+ Multiplication des :
* Interfaces de recherche

* Mode d’acces
* Mots de passe
* Adresses IP

* Modalités d’'acces
* Acces illimités
* Acces limité : a quel nombre (5, 10, 100, etc.)
* Utilisateurs simultanés

. ACC@S sur un serveur interne versus externe
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Accessiblilité
Moyens d’acces : Catalogue ISST

{\\ version accessible Aide
CSST |

v

i ; >

Page précédente Accueil Recherche

Recherche avancée 2009/09/25

Recherche simple @ Saisissez vos termes de recherche (ex.: chariot™ élévateur™). Au besoin sélectionnez une ou plusieurs limites de recherche.

I

[ Recherche avancée Recherche simple \

Andlo\nsnells | Sujet v||| |
Rapports d'enquéte
Normes |Et V||Titre V|| |
Nouveautés

|Et V||Auteur V|| |

2 Chercher| Eﬂacer‘

Ergonomie
Gestion SST (PDF) o
Harcélement (PDF) Limites de recherche
Nanotechnologie Localisations Collection Langue Date
Sécurité machines - .

CS5T - Centre de documentation Abonnement Francais DebuE : I:I
Autres thémes . - :

IRSST Audiovisuel Analais .

ASP - Administration provinciale En ligne Autres langues Fin: I:I

ASP - Affaires municipales Législation

ASP - Construction MNorme

ASP - Imprimerie ﬂ Publication de la CS5T ﬂ
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Accessiblilité
Moyens d’acces : site Intranet

Messagerie | Plan du site | Ecrivez-nous | Quitter

Direction générale de |a

prévention-inspection et du partenariat CSST
==

Recherche [ &5 { mulisite Sites prévention Yendredi 25 Septembre 20019

Centre de docurnentation % Docurnents en ligne

Normes, revues et livres en lignhe

® | e Centre de documentation met & wvotre disposition des documents en ligne. |l s'agit. entre autre. de normes =t d'ouvrages de reférence en
55T, Pour acceder & ces documents wous n'awvez qu'a cliquer sur les liens ci-dessous. Ces liens wous meneront directement aux documents au
encore & une page de présentation des maodalités d'accés lorsgue reguis.

Normes :
® C5A Four consulter en intranet les principales normes CSA citées dans les réglements de |la C35T
s FMNMF) Four consulter en intranet une sélection de normes europeennes confirmées par 'Association Frangaize de Normalisation
[AFMNOR)
e |50 =t CE Four consulter en intranet une sélection de normes (S0
* ANS Four consulter en intranet une sélection de normes ANSI
® [NEEA Four consulter sur Internet I'ensemble des normes MEFA.
- Code d'acces .
- Mot de passe :
- Modalites d'acces © .
® MFFAfrancais Four consulter en intranet les normes MFFA traduites en francais
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Accessibilité

Moyens d’acces : site intranet
Abonnements aux périodiques : liste Aa Z

A | c¢-H | I-K | Q@ | R-Z |
International Archives of Occupational and Environmental Health 2007-
International Journal of Industrial Ergencomics 2004-
International Journal of Occupational and Envirenmental Health 2002-
International Journal of Occupational Safety and Ergonomics 2001-
International Journal of Toxicelogy 1997-
JHCI Journal of the Mational Cancer Institute 1999-
Journal of the American Medical Association (JAMA) 1998-
Journal of Allergy and Clinical Immunclogy 2004-
Journal of Back and Musculeskeletal Rehabilitation 1999-
Journal of Clinical Epidemiclogy 2005-
Journal of Low Frequency Moise, Vibration and Active Control 2000-
Journal of Occupational and Environmental Hygiene 2004-
Journal of Occupational and Envirenmental Medicine 2003-
Journal of Occupational Rehabilitation 2007-
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Accessiblilité
Le dépot interne de documents

+ Projet qui permet de gérer différents types
d’acces securisés

+ Le depot nous permet de :
* Conserver nos publications
* Mieux comptabiliser les acces
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Gestion des liens URL

Situation problématique: Solutions envisageées:

%

URL changent * Cas des articles :
souvent projet

Gestion complexe et d’enregistrement des
énergivore en articles sur le dépot
ressources de documents
temporelles et * Portfolio : module de
humaines verification en lots
Gestion actuelle a la des URL

mitaine
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Problemes informatiques

+ Lies aux problemes d’accessibilite
* Paramétrage des ressources

* Simplification des moyens d’acces

* (Ré)Activation des titres

1 Securité informatique
* Plugin FileOpen de Adobe
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Statistigues d’utilisation

+ Statistiques utilisees:
* Statistiques fournies par les fournisseurs
* Nettracker : outil statistique commercial

+ Problemes : données peu comparables et
peu constantes

+ Permet de comparer l'utilisation d’une
ressource avec elle-méme
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Conclusion

Pour le Centre de documentation, les
acces électronigues sont incontournables
et hautement profitables...

... mais colteuses et complexes a gerer!
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