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Plan de la présentation

Présentation du Centre de documentation:  
mandat, clientèles et collections
Les rapports d’enquête
La collection en ligne : survol
Problèmes rencontrés et pistes de 
réflexion
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Le Centre de documentation
Présentation

Existe depuis la création de la CSST en 
1980
14 employés, dont 8 bibliothécaires
Mandat : informer en SST
Services à la clientèle (prêt, référence 
spécialisée, veille)
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Le Centre de documentation
Clientèles

Interne
٭ Praticiens
٭ Experts

Externe
٭ Public en général
٭ Travailleurs
٭ Employeurs

Disséminés partout au Québec!
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Le Centre de documentation
Collection spécialisée …

Spécialisée en santé et sécurité au travail
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Le Centre de documentation
Collection spécialisée …

Mais pas si spécialisée…

Les domaines touchés par la SST sont très larges : 
٭ Médecine
٭ Indemnisation et réadaptation
٭ Ingénierie (construction, sécurité des machines, 

électricité, agriculture, foresterie, mine, etc.) 
٭ Hygiène industrielle et toxicologie
٭ Ergonomie et troubles musculo-squelettiques (TMS)
٭ Santé mentale
٭ Jeunes au travail
٭ …………….
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La collection du Centre de 
documentation, c’est :

Une collection hybride où se complètent 
les documents électroniques et papier

Le développement des ressources 
électroniques est une priorité depuis 
plusieurs années

Politique du Centre : conserver une copie 
papier des ouvrages électroniques
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Les débuts : les rapports d’enquête

Début de la problématique des documents 
en ligne

Numérisation des rapports d’accidents 
graves ou mortels qui ont fait l’objet d’un 
rapport d’enquête de la CSST 

Deux types d’accès pour deux types de 
rapports : dépersonnalisés et intégraux
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Collection en ligne
Survol global

Types de documents disponibles
٭ Périodiques en ligne 
٭ Articles de périodiques 
٭ Ouvrages sur le Web
٭ Normes
٭ Ouvrages de référence
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Collection en ligne
Périodiques en ligne 

180 abonnements, dont 120 en ligne 
Gestion quotidienne:
٭ Module Périodiques du SIGB Portfolio
٭ Outils conçus à l’interne sur Excel
٭ Classeur papier (licences, droits d’utilisation 

et d’archivage, etc.)



Catherine Ferland - 11 novembre 2009 
Congrès des milieux documentaires

11

Collection en ligne
Périodiques en ligne 
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Collection en ligne
Articles de périodiques et ouvrages sur le 

Web

Articles de périodiques extraits de nos 
abonnements et intégrés au catalogue
Ouvrages sur le Web en SST : INRS, 
OSHA, etc.
Liens entre la notice du catalogue et le 
texte intégral : gestion à la mitaine
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Collection en ligne
Normes

Ressources électroniques les plus 
utilisées par les clients internes
Le Centre a négocié des licences avec 
plusieurs organismes de normalisation :
٭ CSA
٭ NFPA
٭ AFNOR EN
٭ ISO
٭ En pourparlers : ANSI
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Collection en ligne
Ouvrages de référence

Plusieurs ouvrages de référence
Sélection à faire étant donné le nombre de 
domaine touchés par la SST
٭ Médical : CPS, MDA …
٭ Ouvrages toxicologiques : Kirk-Othmer, Patty’s, 

Ulmann’s …
٭ Ingénierie et architecture: Codes nationaux de 

construction, Ouvrages routiers …
٭ Etc.

Encore une fois, les licences diffèrent selon les 
fournisseurs
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Problèmes et pistes de réflexion …
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Gestion globale

Ressources informatiques
٭ Portfolio : SIGB
٭ Outils conçus à l’interne
٭ Espace disque
٭ Outils pour comptabiliser les consultations

Ressources humaines
٭ Bibliothécaire au développement de collection
٭ Technicienne aux acquisitions
٭ Bibliothécaire-système et service de pilotage 

informatique 
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Licences

Différentes d’un fournisseur à l’autre et 
d’un type de document à l’autre

Changement des clauses sans préavis
٭ Droits d’archivage
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Budgets

Contexte : 
٭ Prix élevés + 
↑ offre & demande + 
budgets limités

٭ Modifications aux 
licences

Solutions :
٭ Reprioriser et 

rationaliser
٭ Débloquer des fonds
٭ Consortiums : difficile
٭ Pas de solution 

miracle
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Accessibilité

Multiplication des :
٭ Interfaces de recherche
٭ Mode d’accès

٭ Mots de passe
٭ Adresses IP

٭ Modalités d’accès
٭ Accès illimités
٭ Accès limité : à quel nombre (5, 10, 100, etc.)
٭ Utilisateurs simultanés 

Accès sur un serveur interne versus externe
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Accessibilité
Moyens d’accès : Catalogue ISST
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Accessibilité
Moyens d’accès : site Intranet
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Accessibilité
Moyens d’accès : site intranet 

Abonnements aux périodiques : liste A à Z
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Accessibilité
Le dépôt interne de documents

Projet qui permet de gérer différents types 
d’accès sécurisés 

Le dépôt nous permet de :
٭ Conserver nos publications
٭ Mieux comptabiliser les accès
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Gestion des liens URL
Situation problématique:
٭ URL changent 

souvent 
٭ Gestion complexe et 

énergivore en 
ressources 
temporelles et 
humaines

٭ Gestion actuelle à la 
mitaine

Solutions envisagées:
٭ Cas des articles : 

projet 
d’enregistrement des 
articles sur le dépôt 
de documents

٭ Portfolio : module de 
vérification en lots 
des URL
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Problèmes informatiques

Liés aux problèmes d’accessibilité
٭ Paramétrage des ressources
٭ Simplification des moyens d’accès
٭ (Ré)Activation des titres

Sécurité informatique 
٭ PlugIn FileOpen de Adobe
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Statistiques d’utilisation

Statistiques utilisées:
٭ Statistiques fournies par les fournisseurs
٭ Nettracker : outil statistique commercial

Problèmes : données peu comparables et 
peu constantes
Permet de comparer l’utilisation d’une 
ressource avec elle-même
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Conclusion

Pour le Centre de documentation, les 
accès électroniques sont incontournables 
et hautement profitables…

… mais coûteuses et complexes à gérer!
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